Анализ
работы с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России

по Владимирской области за 2021 год
Работа с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Владимирской области и подчиненных организациях организована в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и приказом МЧС России от 29.12.2021 № 933 «Об организации работы по рассмотрению обращений граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий».

Организация работы по приему, регистрации и учету письменных обращений граждан, обращений, поступивших по электронной почте (в т.ч. с помощью раздела сайта Главного управления) и по факсимильной связи, а также контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан возложены на группу по работе с обращениями граждан Главного управления (при участии юридического отдела).

На сайте Главного управления размещена подробная информация по порядку рассмотрения обращений граждан с указанием контактной информации и способах обращений в Главное управление.
В 2021 году поступило 1233 обращения граждан (с учетом обращений, поступивших в управление надзорной деятельности и профилактической работы и территориальные отделы надзорной деятельности). В сравнении с прошлым годом отмечается увеличение их числа  на 16,2% (1061). Всего - 1233, в ГУ- 1041, в УНД - 6, в ТОНД - 186.
Рост общего числа обращений граждан связан в первую очередь с тем, что благодаря внедрению в системе МЧС России современных технологий, граждане получили широкие дополнительные возможности гарантированно и быстро задать интересующие их вопросы и получить на них ответы.

 Для направления обращений граждане использовали удаленные формы доступа: 55,9 % от общего количества (690) обращения были получены и зарегистрированы в форме электронного документа. 543 обращения (44,1% от общего количества) поступили в письменном виде.

Информация о способах поступления обращений граждан:
поступило непосредственно от граждан – 952 обращений, что на 9,7% больше, чем в 2020 году (868);

перенаправлено из других организаций - 281 обращений, что на 45,5% больше, чем в 2020 году (193).             

Классификация вопросов, содержащихся в обращениях, осуществляется на основе типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан.

Результаты рассмотрения обращений граждан вносятся в базу данных на закрытом портале ССТУ.
Число неоднократных обращений увеличилось, в отчетном периоде граждане обращались неоднократно в 8 случаях. Обращения затрагивали вопросы содержания пожарных водоемов, перебоев в энергоснабжении. Вопросы были актуальные для граждан на момент обращения и направлялись в ГУ с периодичностью в несколько дней.

 Из общего количества обращений, поступивших в Главное управление МЧС России по Владимирской области (с учетом ТОНД), жалобы составляют 3,7% от общего количества (46), что на 72,9% меньше, чем в 2020 году (170).

 За отчетный период поступило 52 коллективных обращений, что на 1,9 % больше, чем в 2020 году (51). 

Число анонимных обращений составило 5 обращений, что на 28,5% меньше, чем в аналогичный период прошлого года (7). Все анонимные обращения граждан подлежат обязательному рассмотрению, по результатам рассмотрения анонимного обращения может быть принято решение о проверке фактов, изложенных в них. 
Уменьшилось количество повторных обращений (находящихся в компетенции УНД и УГО). В отчетном периоде граждане обращались повторно в 18 случаях, что на 37,9% меньше, чем в аналогичном периоде прошлого года (29). Причины повторных обращений в неполном информировании заявителей о принятых по их обращению мерах. Нельзя исключать и причину повторных обращений как правовая неграмотность граждан. 

 Наибольшее число обращений в центральном аппарате Главного управления рассмотрено в следующих структурных подразделениях: УНД и ПР (568), ЦГИМС (221), УГО (139). 
Анализ содержания поступивших в Главное управление МЧС России по Владимирской области обращений в 2021 году (без учета обращений, направленных в УНДиПР и ТОНД) представлен в таблице (основные вопросы):
	№№

п/п
	Тематика обращения
	Количество обращений
в 2020 году
	Количество обращений
в 2021 году

	1
	Вопросы пожарной безопасности
	342
	568

	1.1
	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности
	292
	495

	1.2.
	Содержание пожарных водоемов
	33
	48

	1.3.
	Разъяснения требований по пожарной безопасности
	17
	25

	2.
	Предупреждение и преодоление последствий ЧС
	123
	99

	2.1.
	Экологическая безопасность
	13
	2

	2.2.
	Ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	0
	5

	2.3.
	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий
	89
	86

	2.4.
	СМС-оповещение о возможных чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера
	10
	2

	2.5.
	Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 112

	6
	4

	2.6.
	Водопонижение и берегоукрепление
	1
	0

	2.7.
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)

	4
	0

	3.
	Вопросы коммунального хозяйства
	28
	98

	3.1.
	Перебои в электроснабжении
	4
	47

	3.2.
	Перебои в водоснабжении
	2
	11

	3.3.
	Перебои в газоснабжении
	0
	2

	3.4.
	Перебои в теплоснабжении
	0
	1

	3.5.
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	9
	22

	3.6.
	Содержание газового оборудования. Опасность взрыва
	8
	13

	3.7.
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	5
	2

	4.
	Государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС)
	11
	221

	5.
	Прохождение службы
	28
	8

	5.1.
	Использование служебных автомобилей
	0
	0

	5.2.
	Прохождение службы (противопожарная служба субъектов Российской Федерации)
	19
	2

	5.3.
	Прохождение военной службы по контракту, продление контракта, увольнение с военной службы, в том числе досрочное (МЧС России)
	8
	0

	5.4.
	Трудоустройство
	1
	6


В обращениях граждан лидируют вопросы по пожарной безопасности, по сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение таких обращений на 39,8% (в 2020г. – 342; в 2021 г. – 568).

По сравнению с 2020 годом на 3,3% снижен объем обращений, связанных с предупреждением и ликвидацией чрезвычайных ситуаций (в 2021 г. – 86, в 2020г. – 89). Также уменьшилось  число писем по СМС-оповещению о возможных чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (в 2020 г. – 10; в 2021 г. – 2, уменьшение на 80%) . 

В обращениях, затрагивающих сферу ЖКХ, граждане продолжали обращаться с просьбами о помощи в связи с перебоями в электро-, газо-, водо-, и теплоснабжении. По сравнению с 2020 годом наблюдается увеличение таких обращений на 350% (в 2020г. – 28; в 2021 г. – 98).

Количество обращений граждан по вопросам работы Государственной инспекции по маломерным судам (ГИМС) увеличилось (в 2020 г.– 6; в 2021 г. – 221). Большая их часть касается предоставления сведений о маломерных судах, зарегистрированных или снятых с учета.

С 2021 года в системе электронного документооборота стали учитываться жалобы, поступающие в федеральную государственную информационную систему, обеспечивающую процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных услуг досудебных обращений. Количество таких обращений составило 9 жалоб. В аналогичном периоде 2020 года также поступило 5 жалоб.

Личный прием граждан
В связи с проводимой работой по противодействию распространения новой коронавирусной инфекции в Российской Федерации личный прием граждан в Главном Управлении МЧС России по Владимирской области временно ограничен.
